mﬁ% ASSOCIACAO
EMPRESARIAL

@ DE PORTUGAL
Camara de Comércio e Industria

Webinar | Marketing e Comunicacéo através dos meios online

DATAS LOCAL
25 de janeiro 2023 Online
HORARIO -
09:30 - 12:30 DURACAO
PRECO

A participacdo é gratuita, mas de inscri¢cdo obrigatoéria.

ENQUADRAMENTO

A AEP - Associagcdo Empresarial de Portugal vai realizar um webinar sobre o tema "Marketing e Comunicacéo através dos meios online: plataformas, a¢oes e

conteudos para potenciar o desenvolvimento de negdécio através da economia digital”, inserido nas sessdes de Mentoring, no dia 25 de janeiro, entre as 09nh30 e as
12h30.

A atual conjuntura veio a acelerar os processos de transformacéo digital. O consumidor (diferentes segmentos e geracdes) esta cada vez mais ligado e tem maior
acesso a informagé&o. Relacionam-se com as marcas, partilham as suas necessidades e experiéncias com produtos e marcas, onde o canal digital ttm um peso cada
vez maior na sua tomada de decisdo. Com o crescimento de uma maior diversidade de canais digitais, € fundamental entender o seu papel e a forma como podem
integrar a estratégia de Marketing e Comunicacao Digital, bem como o seu enquadramento e integra¢do com o canal offline.

Esta sesséo visa abordar os diferentes objetivos estratégicos que as empresas podem desenvolver ao nivel dos processos de marketing e comunicagéo no meio
digital online, bem como, entender quais poder&o ser as melhores estratégias e abordagens aos publicos da empresa.

Tépicos:

- Comportamento do consumidor online;

- Plataformas/ ferramentas de andlise de mercado e do consumidor (tendéncias de consumo e pesquisa de informacéo);

- Processo de construgdo de personas e a sua importancia na comunicagéo e na producéo de conteudos;

- Defini¢éo de posicionamento da marca/empresa para melhorar a percecdo da cultura e da proposta de valor da marca e dos produtos/servigos;
- O papel do website como elemento central da estratégia de comunicagdo digital e outros canais digitais;

- Plataformas / ferramentas de produgéo de conteldos;

- Como melhorar a experiéncia do consumidor com a nossa marca- 0 método de Service Design;

- Andlise de casos praticos que refletem diferentes abordagens, estratégias e objetivos.

A participacdo é gratuita, mas de inscri¢cdo obrigatéria.
Apos a inscricao, ser-lhe-a enviado um link para aceder a Plataforma Cisco Webex

FORMADORES

- Nuno Marques

. Fundador da GROOVIT - Digital Marketing Consulting, onde é responsavel pela area de Estratégia de Marketing e Comunicacéo Digital e Offline, Digital Branding
. Consultor e Formador de Associag8es Empresariais/Setoriais

. Licenciado em Gestéo Industrial pela Universidade Catélica Portuguesa; Pés-Graduagdo em Marketing Digital pelo IPAM — Instituto Portugués de Administracéo de
Marketing; Master em Marketing Digital

CONTACTO

AEP - Associagédo Empresarial de Portugal

Departamento Internacional

Contacte a AEP para mais informacdes:

Av. Dr. Antonio Macedo, 196 | 4450-617 Leca da Palmeira
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Cristina Laranjeira | cristina.laranjeira@aeportugal.pt
Tel: +351 229 981 781 (Chamada para a rede fixa nacional)
TIm: +351 961 786 411 (Chamada para a rede mével nacional)
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