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ONLINE | Gerir Conflitos com Inteligéncia Emocional

DATAS

13, 15 e 20* de outubro de 2026 oA

23 e 26 out. mentoria individual

HORARIO DURACAO

09:00 - 13:00 12 horas:&nbsp;11h s&iacute;ncronas<br /> + 1h
*09:30 - 12:30 mentoria individual

PRECO
Associado AEP: 216€
Outros: 240€

10% desconto grupo a partir de 3
inscrigcdes
ndo acumula com outros descontos

ENQUADRAMENTO

Uma das dimensdes do Trabalho Digno passa pela promogdo de ambientes de trabalho seguros e protegidos. A segurancga repercute-se em varias vertentes, sendo
uma delas o relacionamento interpessoal saudavel dentro das organizagdes. Mas as interagcdes no ambiente de trabalho mostram, frequentemente, interesses e
necessidades opostos, fazendo emergir o conflito, quer este ocorra dentro da equipa ou entre equipas. Assim sendo, ndo é facil atingir o equilibrio cognitivo e
emocional sem estar dotado de sélidas competéncias de gestao de conflitos, as quais contribuem para melhorar a aprendizagem e a eficicia da organizago.

A empatia, o autocontrolo, o foco em objetivos organizacionais, a assertividade e a escuta ativa sdo competéncias de Inteligéncia Emocional que muito
contribuem para uma gestéo eficaz de conflitos e para a consecugéo de niveis de elevados de seguranga psicossocial no trabalho.

Este curso diferencia-se pela sua abordagem prética e personalizada. Além das sessdes de formagédo sincrona em conjunto, cada participante tera direito a
uma sessdao individual, de 1 hora, de mentoria com o formador. Na sesséo personalizada, cada formando podera aprofundar uma dificuldade especifica - seja na
gestdo de equipas, comunicacéo dificil ou resolugdo de tensdes internas.

O que torna este curso diferenciador?

- Abordagem prética e orientada para situagdes reais

- Sessfes em grupo, dinamicas e participativas

- 1 sessao individual de mentoria (1h) por participante (a agendar na 12 sessdo com o formador)

OBJETIVOS

No final da agéo, os formandos vao ser capazes de:

- Identificar estilos eficazes para a gestéo de conflitos.

- Adotar taticas de negociacéo para atingir beneficios muatuos.

- Identificar as necessidades da contraparte em situacdes de divergéncia.

- Mostrar autocontrolo emocional em contextos de conflitualidade.

- Comunicar utilizando a escuta ativa.

- Exibir comportamentos assertivos em situa¢@es de conflito intraequipa e interequipas.
- Intervir como mediador de conflitos no exercicio da fungédo de lideranga de equipas.

PROGRAMA

1 — Natureza do Conflito Organizacional

1.1. Efeitos negativos e positivos da conflituosidade dentro da empresa
1.2. Motivos de conflito na equipa de trabalho

1.3. Estilos de gestéo dos conflitos

1.4. Mediagao de conflitos

2 — A Inteligéncia Emocional na Gestéo de Conflitos

2.1. Autocontrolo e Empatia em cenérios de divergéncia

2.2. Escuta Ativa. Saber reformular o pensamento do opositor

2.3. O comportamento assertivo e o foco nos objetivos da organizacao

AEP Formacéao

TIm: +351 924 128 842 | inscricoes.formacao@aeportugal.pt 04/08/2026

www.formacaoaep.eu Pag.1de?2



2.4. Etapas da negociacao

METODOLOGIA

Ser&o adotados métodos ativos que requerem a participagdo direta dos formandos em role-playings, simulacdes e estudos de caso em formato grupal.

Metodologia de avaliacéo baseada na autoavaliagéo e heteroavaliagdo comportamentais, a terem lugar na sequéncia da realizagdo dos exercicios praticos.

FORMADORES

Celso Alves Pais é doutorado em Psicologia do Trabalho e das Organizacdes e Mestre em Psicologia Social. Realizou o programa de Pés-doutoramento intitulado
“Macroequipa, Microequipas e Lideranca em organizagdes do Terceiro Setor Portugués”. Lecionou no Instituto Superior Miguel Torga (Coimbra). Docente convidado
da Universidade Catdlica do Porto.

E investigador do Instituto de Sociologia da Faculdade de Letras do Porto, integrando o grupo TEPO (Trabalho, Emprego, Profissdes e Organizacdes).

Desde 1984 tem vindo a exercer a atividade de formador nas seguintes areas: Lideranga de Equipas de Trabalho, Conducéo de Reunides, Avaliagdo de
Desempenho, Trabalho em Equipa, Assertividade na Empresa, Gestédo de Conflitos, Inteligéncia Emocional, Gestdo do Tempo, Coaching para Chefias Intermédias, e
Atendimento a Clientes. Foi Gestor de Equipas de Restauragéo e Diretor de Recursos Humanos duma fabrica da industria téxtil. E autor de varios artigos cientificos
sobre as tematicas do Comportamento Organizacional, e autor do livro intitulado “Grupos de Trabalho Autbnomos em Contexto Fabril. Empoderamento e
Democraticidade”.

DESTINATARIOS

- Chefias Intermédias
- Chefias Operacionais
- Profissionais sem fungdes de chefia que pretendam reforcar competéncias relacionais

CONDICOES DE PARTICIPACAO

As CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO s&o aplicaveis as modalidades de formagéo presencial e online. A inscrigédo pressupde o conhecimento e aceitagao
das CondicGes Gerais de Participacao, disponiveis em:
https://aeportugal.pt/pt/condicoes-gerais-de-participacao
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