S AERP | FormAcAO

ONLINE | Autoridade Digital: Reputacéo, Presenca e Influéncia no Mercado

DATAS LOCAL

29 de setembro, 1 e 6 de outubro de 2026 Online
HORARIO DURACAO
9:00 - 13:00 12 horas
PRECO

Associado AEP: 180€
Outros: 200€

Invista nas competéncias da sua equipa e
aproveite os 10% desconto de grupo a partir de
3inscrigdes!

N&o acumula com outros descontos.

ENQUADRAMENTO

Atualmente a reputacéo digital tornou-se um ativo estratégico para empresas, lideres e organizagoes.

A forma como executivos, gestores e equipas comunicam no digital influencia diretamente a confianca do mercado, a percegdo de credibilidade e a geragdo de
oportunidades de negécio.

Esta formacéo foi concebida para apoiar profissionais na protecéo da reputagao institucional, no fortalecimento da autoridade profissional e na utilizagdo estratégica
do LinkedIn e do Employer Advocacy como ferramentas de influéncia e posicionamento.

Com uma abordagem prética e orientada para a deciséo e implementagéo, os participantes irdo:

« realizar um diagndstico reputacional da organizac¢éo e da presenca digital

« identificar riscos reputacionais e estruturar respostas a situagoes criticas

« definir estratégias de posicionamento e autoridade profissional

« otimizar a presenca executiva no LinkedIn

« desenvolver um plano editorial alinhado com os objetivos de negécio

« estruturar uma abordagem de Employer Advocacy adaptada a cultura da organizacéo

O objetivo é garantir que cada participante termina a formagao com ferramentas, prioridades e planos de agdo concretos, alinhados com os desafios atuais de
reputacao, influéncia e competitividade empresarial.

A confianca gera negdcio. A autoridade gera oportunidades. E a visibilidade certa cria influéncia.

OBJETIVOS

No final da agao, os formandos vao ser capazes de:

« Monitorizar e proteger a reputacao digital da empresa

« Identificar riscos reputacionais e responder a situacdes de crise

« Construir posicionamento profissional e autoridade digital

« Utilizar o LinkedIn de forma estratégica para negdcio e influéncia

« Desenvolver uma presengca digital consistente e credivel

« Estruturar um programa de Employer Advocacy dentro da organizacdo

« Criar um plano de comunicacao profissional alinhado com os objetivos da empresa

PROGRAMA

Médulo 1 — Reputacéo Digital e Impacto no Neg6cio (1h)

* O que é reputacao digital
* Imagem, notoriedade, confianga e autoridade
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« Impacto da reputacéo na decisédo de compra

* Reviews, comentarios e prova social

« A reputacédo da empresa vs reputacéo das pessoas
« Casos reais de impacto positivo e negativo
Exercicio pratico

Diagnéstico inicial da reputagao digital da empresa.

Médulo 2 — Monitorizag&o de Marca e Gestéo de Crise (1:30h)

* Monitorizagdo de marca e percegéo publica
« Gestédo de reviews e reclamacgoes

« Sinais de alerta e prevencéo de crise

« Tipos de crise digital mais comuns

« Resposta estratégica a criticas publicas

« Plano de comunicagao de crise

* O que nunca fazer numa crise digital
Exercicio pratico

Construcéo de uma matriz de resposta a crise.

Médulo 3 — Personal Branding Estratégico (2:30h)

« O que é marca pessoal no contexto empresarial

« Diferenca entre visibilidade, influéncia e autoridade

 Posicionamento profissional estratégico

« Definicdo de proposta de valor profissional

« Territério de especializacao e diferenciacdo

« Como ser reconhecido pela razéo certa

« Credibilidade, consisténcia e reputacédo

« Erros comuns de posicionamento profissional

Exercicio pratico

Construcé@o do mapa de posicionamento profissional e definicdo de autoridade.

Médulo 4 — LinkedIn Estratégico (3h)

« O LinkedIn como plataforma de negdcio e reputacéo

« Otimizagao estratégica do perfil profissional

« Headline, resumo e proposta de valor

« Perfil que gera autoridade e oportunidades

« Networking estratégico e social selling

« Como construir influéncia sem parecer “forcado”

« Thought leadership: opinido, visdo e autoridade

« Conteldos que posicionam e geram confianga

« Estratégia editorial para decisores e equipas comerciais
« Comentarios estratégicos que aumentam visibilidade
Exercicio pratico

Otimizac&o do perfil LinkedIn e criag&o de um plano editorial de 30 dias.

Médulo 5 — Employer Advocacy: Colaboradores como Embaixadores da Marca (2h)

* O que é Employer Advocacy

« Diferenga entre Employer Branding e Employer Advocacy

« Porque os colaboradores geram mais confianga do que a marca
« O papel da lideranga no programa

« Como transformar equipas em embaixadores da empresa

* Regras, boas préticas e alinhamento institucional

« Conteldos corporativos vs conteidos pessoais

« Incentivo & participagdo sem imposicéo

« Cultura digital interna

« Métricas e acompanhamento do programa

Exercicio pratico

Desenho de um programa de Employer Advocacy adaptado a empresa.

Médulo 6 — Projeto Final Integrado (2h)

METODOLOGIA

« Exposigéo pratica e orientada para a realidade empresarial

« Andlise de casos reais e exemplos de mercado

« Simulacdes de situacdes de crise e tomada de decisdo

« Diagndstico de posicionamento e reputacéo profissional

« Construgdo de planos de agéo aplicaveis ao contexto dos participantes

FORMADORES
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Ricardo Fardilha

Profissional com mais de 20 anos de experiéncia como formador e consultor em Marketing Digital, Estratégia Comercial e Transformagéo Digital, com forte ligagdo ao
desenvolvimento de PME’s, comércio e negdcios locais.

Desde 2004, atua na capacitacédo de profissionais e empresas, acumulando mais de 15.000 horas de formacéo e impacto direto em milhares de pessoas, com
especial foco na aplicagéo pratica do marketing para gerar resultados reais — n&o apenas presenca online, mas crescimento de negdcio.

DESTINATARIOS

« Diretores Comerciais e Equipas de Vendas

« Diretores de Marketing e Comunicagéo

* Responsaveis de Recursos Humanos

« Consultores e Profissionais Liberais

* Empreendedores e Fundadores

« Gestores de Conta e Key Account Managers

« Porta-vozes e profissionais com exposic¢éo publica
« Qutros profissionais interessados no tema

CONDICOES DE PARTICIPACAO

As CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO s&o aplicaveis as modalidades de formag&o presencial e online. A inscri¢éo pressupde o conhecimento e aceitagéo
das CondigGes Gerais de Participacéo, disponiveis em:
https://aeportugal.pt/pt/condicoes-gerais-de-participacao
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