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ONLINE | Documentacéo e Gestédo das Reclamacdes no Transporte Internacional de
Mercadorias

DATAS LOCAL

30 de junho e 2 de julho de 2026 Online
HORARIO DURACAO
09:00 - 13:00 8 horas
PRECO

Associado AEP: 189€
Outros: 210€

10% desconto grupo a partir de 3 inscrices
ndo acumula com outros descontos

ENQUADRAMENTO

Na logistica internacional é fundamental conhecer o fluxo documental e as regras internacionais para uma eficiente gestéo das reclamacdes no transporte das
mercadorias, para reduzir a incidéncia de problemas e otimizar a eficiéncia operacional, resultando numa reducéo de custos e melhor qualidade de servigo.

OBJETIVOS

No final da formag&o os formandos seréo capazes de:
- Conhecer e preencher corretamente os principais documentos aduaneiros e de transporte internacional
- Conhecer e aplicar as regras de gestéo das reclamagdes por perdas e avarias das mercadorias no transporte internacional

PROGRAMA

1. Andlise de documentos de transporte internacional:
1.1B/L

1.2 CMR

1.3 Airway bill

2. Reclamagc6es por perdas e avarias das mercadorias no transporte internacional:
2.1 Regras

2.2 Prazos de reclamagéo em cada um dos meios de transporte internacional

2.3 Responsabilidade de cada um dos intervenientes no comércio internacional
2.4 Responsabilidade pelo risco de perdas e avarias se acordo com os Incoterms
2.5 Seguro de mercadoria

2.6 Documentos aduaneiros

3. Certificados de origem:

3.3 Form A no SPG (Sistema de Preferéncias Generlizadas)
3.4 Sistema REX

METODOLOGIA

Casos praticos, simulagdes.

FORMADORES
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Maria do Céu Lopes

- Licenciada em Direito, pés-graduada em RelacGes Econémicas e Sociais Internacionais, doutoranda em Ciéncias Empresariais e especializada em Comércio
Internacional.

- Jurista, consultora e formadora certificada na area da internacionalizagéo e juridica. Tendo desempenhado vérias fungdes em empresas transitérias e de transporte
internacional e advocacia na area do comércio internacional, desenvolveu competéncias na internacionalizagdo pela ética do exportador/importador integrada com a
perspetiva juridica, aliada a pratica de Boas Praticas no Comércio Internacional.

DESTINATARIOS

- Técnicos de Exportagao/Importacéo
- Todos os interessados que pretendam desenvolver competéncias na area do Comércio Internacional.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

As CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO s&o aplicaveis as modalidades de formag&o presencial e online. A inscri¢éo pressupde o conhecimento e aceitagao
das CondigBes Gerais de Participagéo, disponiveis em:
https://aeportugal.pt/pt/condicoes-gerais-de-participacao
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