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ONLINE | Conducéo de Reunides com Inteligéncia Emocional

DATAS LOCAL

6, 13 e 20 de maio de 2024 Online
HORARIO DURAGCAO
09:00 -13:00 12 horas
PRECO

Associado AEP: 117€
Outros: 130€

10% desconto grupo a partir de 3 inscricées
ndo acumula com outros descontos

ENQUADRAMENTO

Nos ultimos anos, o nimero de profissionais que se interessam por desenvolver a sua Inteligéncia Emocional tem estado a crescer, procurando através do
autoconhecimento e do reconhecimento das suas emogdes lidar melhor com situacdes de tenséo e Conflito ou simplesmente melhorar o Relacionamento Interpessoal
e o seu Estilo de Lideranga, em situacéo de Reunido.

A Condugao de Reunifes com Inteligéncia Emocional é a habilidade de processar informacdes sobre as préprias emogdes e as dos participantes, usando essas
informacdes como um guia para o Pensamento e o Comportamento durante uma reuniéo de trabalho com clientes internos ou externos.

As pessoas com Inteligéncia Emocional revelam maior Capacidade de Lideranca de Reunides, contribuindo através da sua Eficacia Pessoal para uma maior eficacia
das reunides, através de quatro habilidades bésicas:

« Compreender as Emogdes e o seu impacto no Processo de Deciséo

« Dirigir o Pensamento, aumentando o foco e a atengdo nos objetivos da reunido

« Escolher o Comportamento mais adequado em situacdes de conflito

« Relacionar-se melhor (consigo préprio e com os outros) através de Emogdes Positivas

OBJETIVOS

No final da agao os formandos deveréo ser capazes de:

« Desenvolver as competéncias emocionais dos participantes em situagdo de reunido

» Reforcar a Capacidade de Dinamizagao de Grupos

. Estratégias de motivagdo de grupos

. Competéncias emocionais e gestéo de conflitos em grupos

« Utilizar a Inteligéncia Emocional na habilidade de Comunicar e Liderar reunides

« Selecionar e utilizar as técnicas de facilitagdo mais adequadas ao objetivo da reunido

« Reforcar as Atitudes e Comportamentos que contribuem para a Eficacia da Reuniéo, através do Treino Comportamental

PROGRAMA

1. A reunido como instrumento de gestéo eficaz: o que é e para que serve uma reuniao

2. Etapas das reunifes e definicdo de objetivos

3. Técnicas de Dinamizagdo da Tomada de Decisdo em Grupo

4. Inteligéncia Emocional: seu funcionamento e impacto na Comunicagédo e na Lideranca de uma reuniéo

5. A Motivacéo dos participantes da Reunido e a Gestao de Conflitos

METODOLOGIA
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Método demonstrativo, com realizacdo de exercicios praticos e analise de situacdes apresentadas pelos formandos
Método expositivo, observacéo direta e método interrogativo (brainstorming) — discusséo dirigida.

FORMADORES

Maria de Jesus Fonseca
- Formadora e Consultora em Gestéo de Pessoas e Comportamento Organizacional.
- Possui um MBA Executivo em “Inovagéo, Internacionalizagdo e Crescimento Inteligente”.

- Concluiu a parte curricular do Mestrado em Gestéo de Recursos Humanos na Universidade do Minho e tem um DBA, Diploma in Business Administration com
especializacdo em Gestao de Recursos Humanos.

- Fez Formagao Especializada em Situational Leadership pelo Center for Leadership Studies. Encontra-se a terminar o Mestrado em Gesté&o.

- Possui 20 anos de experiéncia na implementagao de Programas de Desenvolvimento Organizacional, que visam dotar os Gestores e Quadros Superiores das
empresas de ferramentas para a Lideranga, trabalhando os conceitos de Auto-Eficacia, Lideranca Pessoal, Gestéo da Relagéo e Influéncia, Marca Pessoal.

- No seu percurso profissional passou pela docéncia dos seminarios «Gestéo do Tempo» e «Criatividade e Inovagio» no Mestrado em Gestdo Comercial na FEP e foi
Co-docente da disciplina de «Gestédo Pessoal» na pés-graduagéo em Gestéo de Vendas na Porto Business School.

- Foi Mediadora Social e Pessoal de dois cursos EFA no CESAE.

- Desempenha fungBes de Consultora e Formadora em Programas de Formagao-acéo e ministra Formag&o em Formato Presencial e E-Learning.

DESTINATARIOS

Gestores, Coordenadores, Chefes de Equipa, Assessores, Comerciais, Profissionais de Secretariado e demais pessoas que pretendam aprofundar esta tematica.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

As CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO s&o aplicaveis as modalidades de formag&o presencial e online.
A inscrigdo pressupde o conhecimento e aceita¢édo das Condi¢cdes Gerais de Participagéo, disponiveis em:
https://aeportugal.pt/pt/condicoes-gerais-de-participacao
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