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   que PROBLEMA tenho na minha equipa / organização ? 

   já o defini operacionalmente ? 

   tenho INDICADORES para ele ?  

 

PEDIDO 

 

   o PROBLEMA é de que TIPO / FAMÍLIA ? 

   em que CONTEXTOS / SITUAÇÕES é que se verifica ? 

   QUEM são as PESSOAS que podem beneficiar da intervenção ?  

 

 

   qual a melhor ALTURA DO ANO para a intervenção ? 

   em que DIAS DA SEMANA ?  

   e o HORÁRIO  mais conveniente ? 

   quais os períodos NePe’s ( NEM PENSAR ) ?  

 

 

   que ORÇAMENTO posso dispensar para a intervenção ? 

   qual o RETORNO que espero conseguir ? 

   qual o CUSTO / BENEFÍCIO da intervenção ?  
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FORMAÇÃO 

PROBLEMAS 

COMPETÊNCIA 

ATIVIDADE 

OBJETIVOS 

       é uma 

que resolve , EXCLUSIVAMENTE 

       de 

 

-    SER CAPAZ de fazer um orçamento; 

-    SER CAPAZ de elaborar um plano de manutenção; 

-    SER CAPAZ de  aplicar um sistema de avaliação de desempenho 

 

como por ex.: 

que é o mesmo que  

no caso da  

como por ex.: 

quer dizer…  

DAR UMA NOVA FORMA À AÇÃO  

Ou seja, MUDAR o 

DESEMEPENHO 
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CHEFIA DIRETA 

ADMINISTRAÇÃOA 

PEDIDO 

______   SPEC’s 

LOCAL 

METODOLOGIA 

AVALIAÇÃO 

FEEDBACK 

NA EMPRESA 

NO EXTERIOR 

SIMULAÇÕES 

NO CENTRO DE FORMAÇÃO 

ALTERNÂNCIA 

CONSULTORIA FORMATIVA 

SITUAÇÃO - ROVA 

CASOS 

PROJETOS 
RELATÓRIO 

REUNIÃO 

GRELHA DE COMPETÊNCIAS OUTRO… 
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PEDIDO 

Já pensou em… 

Exigir a presença do formador  na empresa para que tome contacto direto com o 

contexto de trabalho antes de iniciar a formação ? 

Listar e organizar um conjunto de situações de trabalho que quer ver alteradas…e 

que possam servir de referência ao formador para exercícios ou CASOS ? 

Disponibilizar-se para fazer a abertura e enquadramento no arranque da formação ? 

Exigir  um feedback ao formador, no final da formação ? E de que forma ? 

Exigir a avaliação dos participantes relativamente às competências trabalhadas na 

formação ?  

Disponibilizar-se para estar presente no encerramento da formação e  aproveitar 

para ouvir os seus colaboradores acerca das ideias de mudança do contexto de 

trabalho que lhes tenha surgido ao longo do processo formativo ?   
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Problemas a resolver 

( indicadores ) 

 

 

 

 

Impactos no contexto 

de trabalho 

 

 

 

Contextos – alvo  

( departamento /serviço /    

   setor / espaço ) 

 

 

 

Colaboradores a 

envolver 

 

 

 

 

Competências – alvo  
Devem ser capazes de… 

 

 

 

 

Tipo de retorno 

pretendido 

 

 

 

Recomendações 

gerais 
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PROBLEMAS 

 

O QUE EMPANCA O SERVIÇO 

   FALHAS / ERROS / NÃO CONFORMIDADES 

      DESVIOS AO PADRÃO 

         DIFICULDADES 

            NOVAS ABORDAGENS NÃO UTILIZADAS 

 

 

   NÃO OPERA COM NOVO SOFTWARE DE CONTABILIDADE 

   NÃO CONTROLA A REUNIÃO 

   ERROS NO CÁLCULO DOS DESCONTOS 

   DIFICULDADE EM LER ESQUEMAS / DESENHO TÉCNICO 

   DEMASIADO TEMPO PARA ATENDIMENTO DE CLIENTES 

   ENGANOS FREQUENTES NAS ENCOMENDAS 

   DIFICULDADE EM DEFINIR PRIORIDADES DE TRABALHO 

   RELATÓRIOS INCOMPLETOS  

 

exemplos… 

O QUE TENHO 

O QUE DEVERIA TER 
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IMPACTOS  
NO CONTEXTO DE TRABALHO 

EFEITOS VERIFICADOS NA ORGANIZAÇÃO 

   PRINICPAIS  ÁREAS DE INFLUÊNCIA 

      ZONAS DE REPERCUSSÃO  

         ESTRAGOS NO SERVIÇO 

            ZONAS DE INCIDÊNCIA DOS EFEITOS 

    

exemplos… 

   DEMASIADO TEMPO DE ESPERA DOS CLIENTES 

   NÚMERO EXCESSIVO DE DEVOLUÇÕES 

   REUNIÕES DEMASIADO LONGAS 

   PERDAS DE TEMPO 

   INEFICIÊNCIA DOS PROCESSOS PRODUTIVOS 

   DESCONHECIMENTO DOS INDICADORES DE ATIVIDADE 

   TRABALHOS POR TERMINAR 

   STRESS CONSTANTE DOS COLABORADORES 

 

ZONA DE INCIDÊNCIA  
DO PROBLEMA 

NO….. DESEMPENHO 

NA….. PESSOA 

NA….. EQUIPA 

NO….. DEPARTAMENTO 

NA….. EMPRESA 
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COMPETÊNCIAS  

SÃO COMPORTAMENTOS 

   AÇÕES 

      TUDO O QUE SE VÊ DE FORA 

         O QUE SE FAZ  

            TUDO O QUE PODE SER AVALIADO 

                 

                SER CAPAZ DE … + VERBO DE AÇÃO  

exemplos… 

    SER CAPAZ DE… DEFINIR PRIORIDADES DE TRABALHO 

    SER CAPAZ DE… FAZER UM ORÇAMENTO 

    SER CAPAZ DE… PLANEAR UMA CAMPANHA DE PUBLICIDADE  

    SER CAPAZ DE… AVALIAR UMA EMPRESA  

    SER CAPAZ DE… ANALISAR UM PROJETO DE INVESTIMENTO 

    SER CAPAZ DE… ELABORAR UMA CARTA DE RISCOS  

    SER CAPAZ DE… CALCULAR MARGENS DE LUCRO 

    SER CAPAZ DE… FAZER UM DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL 

 

OU… OBJETIVOS  que se definem…exatamente assim… 



João Leite 10 

SABER FAZER 
QUERER FAZER 

DESEMPENHP0 

SEI COMO SE FAZ 

        JÁ FIZ 

ESTOU APTO, NO MOMENTO 
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